
¿Cuál es la política de cancelación de American 
Airlines ?  
El servicio de atención al cliente de American Airlines también puede ayudarte a cancelar tu 
vuelo. Puedes llamar al (en Estados Unidos y Canadá 1-833-741-7300, 
(+52)800-461-1333 español o(+44) 800-208-1075 UK)  y hablar con un agente. Para iniciar 
el proceso de cancelación, deberás proporcionar todos los datos necesarios al agente de 
atención al cliente. Después, deberás solicitar la cancelación. La política de cancelación de 
vuelos de American Airlines ofrece información útil sobre la cancelación de billetes. Si 
compraste un billete y deseas cancelarlo, puedes hacerlo antes de la fecha de tu vuelo. Las 
políticas varían según el tipo de billete. Puedes obtener más información en los siguientes 
puntos 

Cancelación en 24 horas con American Airlines :  

Los pasajeros pueden cancelar un vuelo de American Airlines  dentro de las 24 horas 
posteriores a la reserva llamando al (en Estados Unidos y Canadá 1-833-741-7300, (+52) 
800-461-1333 español o (+44) 800-208-1075 UK). Se garantiza el reembolso total de la 
tarifa si la reserva se realizó una semana o más antes de la fecha programada del vuelo. 

Billete no reembolsable:  

No se ofrecen reembolsos completos para billetes no reembolsables; en su lugar, American 
Airlines Air Lines deduce una tarifa de cancelación(en Estados Unidos y Canadá, 
1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) . El 
importe reembolsado se emite en forma de crédito para futuras reservas. Las tarifas de 
cancelación para billetes no reembolsables comienzan en $200. El crédito es válido por un 
año y debe utilizarse dentro de este plazo. 

Billete reembolsable:  

Estos billetes cuestan más que los no reembolsables. Permiten la cancelación en cualquier 
momento antes de la salida con un reembolso completo (en Estados Unidos y Canadá, 
1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés). Sin 
embargo, deberá pagar la diferencia de tarifa a su nuevo destino y los impuestos 
correspondientes. 

Boletos de premio:  

Se garantiza un reembolso completo en un plazo de 24 a 48 horas, según la política de 
cancelación de boletos de premio de American Airlines. (en Estados Unidos y Canadá, 
1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) Los 
pasajeros pueden cancelar o modificar el boleto hasta 72 horas antes de la salida del vuelo. 
Sin embargo, es necesario que las millas se acrediten nuevamente en su cuenta de viajero 
frecuente de American Airlines. 



¿Puedo llamar a American Airlines para cancelar mi vuelo? 
Sí, si el proceso de cancelación en línea le resulta complicado. En ese caso, puede cancelar 
su vuelo con la ayuda de un experto. American Airlines cuenta con profesionales que le 
guiarán durante el procedimiento de cancelación. 

●​ Acceda a la sección de atención al cliente (1-833-741-7300) en el sitio web oficial de 
American Airlines . 

●​ Marque el número gratuito de atención al cliente de American Airlines (en Estados 
Unidos y Canadá, 1-833-741-7300 para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) 
desde su teléfono. 

●​ Luego, siga las instrucciones del sistema de respuesta de voz interactiva (IVR). 
●​ A continuación, hable directamente con un representante. 
●​ Proporcione al representante todos los detalles necesarios sobre su billete y solicite 

la cancelación. 
●​ Finalmente, recibirá un correo electrónico de confirmación al número de teléfono que 

registró. 

¿Cómo cancelar vuelos de American Airlines en línea? 
Si viajas con frecuencia con American Airlines , es posible que un cambio inesperado de 
planes te obligue a cancelar tu vuelo. ¿Cómo se cancela un vuelo de American Airlines ? Si 
has reservado un vuelo con American Airlines y necesitas cancelarlo por cualquier motivo, 
sigue estos sencillos pasos en el sitio web. 

●​ Llame al (en Estados Unidos y Canadá 1-833-741-7300, (+52)800-461-1333 
español o(+44) 800-208-1075 UK) Primero, visita el sitio web oficial de American 
Airlines . 

●​ Luego, inicia sesión en tu cuenta de American Airlines. 
●​ Ahora, selecciona el vuelo que deseas cancelar de la lista de vuelos disponibles. 
●​ A continuación, selecciona el vuelo deseado y haz clic en la opción "Cancelar vuelo" 

en el menú que aparece. 
●​ Finalmente, recibirás una notificación por correo electrónico o mensaje de texto de la 

aerolínea. 

¿Cómo obtener un reembolso de American Airlines ? 
Contar con una política de reembolsos de American Airlines puede hacer que viajar sea 
menos estresante. Cuando ocurren imprevistos, como enfermedades o mal tiempo que 
afectan los planes de vuelo, los pasajeros de American Airlines pueden solicitar un 
reembolso, dependiendo del tipo de billete que tengan. La elegibilidad para un reembolso de 
American Airlines se determina según la clase de tarifa de su billete una vez transcurrido el 
plazo de cancelación gratuita de 24 horas. 



Durante las primeras 24 horas: 

●​ Llame al (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para 
español, o (+52) 800 461 1333 para inglés), Visite la aplicación oficial de American 
Airlines  en su navegador. 

●​ Luego, vaya a la opción "Gestionar reserva" Si no tiene una cuenta, seleccione 
"Encontrar su viaje". 

●​ A continuación, seleccione el vuelo que desea cancelar y haga clic en el botón 
"Cancelar vuelo". 

●​ Siga los pasos indicados y envíe una solicitud de reembolso a American Airlines. 

Después de 24 horas: 

●​ Visite American Airlines.com o llame al (en Estados Unidos y Canadá, 
1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para 
inglés) para solicitar reembolsos de boletos de American Airlines reembolsables. 

●​ Luego, utilice el formulario en línea para cancelar y solicitar un crédito electrónico, 
tanto para boletos reembolsables como no reembolsables. 

●​ Ingrese su nombre y apellido. 
●​ Complete el número de boleto de 13 dígitos que aparece en su confirmación o 

recibo. 
●​ Comuníquese con un representante de American Airlines por teléfono para obtener 

ayuda con las solicitudes de reembolso. 

¿Se reembolsan las millas si canceló un vuelo reservado con 
millas? 
Es posible cancelar un vuelo de American Airlines  reservado con millas. Si utilizó sus millas 
para reservar los billetes, el reembolso de las millas depende del tiempo que falte para la 
salida del vuelo.  

Si su vuelo sale en 72 horas o menos, no se reembolsan las millas. La política de 
cancelación de American Airlines (en Estados Unidos y Canadá 1-833-741-7300, 
(+52)800-461-1333 español o(+44) 800-208-1075 UK) considera todas las millas como 
cargo por cancelación. 

Sin embargo, para cancelaciones realizadas con más de 72 horas de antelación a la salida 
del vuelo, puede recibir un reembolso en su cuenta de millas. Este proceso puede tener un 
cargo por cancelación o ser gratuito, pero siempre que falten más de 72 horas para la salida 
del vuelo, puede cancelarlo fácilmente. 

¿Cuánto cobra American Airlines por cancelar un vuelo? 
American Airlines  (en Estados Unidos y Canadá, llame al 1-833-741-7300 para atención en 
español, o al (+52) 800 461 1333 para atención en inglés) permite cancelar vuelos sin cargo 
dentro de las primeras 24 horas posteriores a la reserva. Sin embargo, para los pasajeros 
con tarifa Basic Economy, se aplica un cargo por cancelación que oscila entre 99 y 199 USD 
después de este período inicial de 24 horas. El cargo por cancelación de vuelos de 



American Airlines (en Estados Unidos y Canadá, llame al 1-833-741-7300 para atención en 
español, o al (+52) 800 461 1333 para atención en inglés) depende de factores como el tipo 
de boleto, la fecha de salida y otros detalles relevantes. 

¿Cómo hablo con un agente en American Airlines? 
Para contactar con un representante de atención al cliente de American Airlines en español, 
marque el (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para 
español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) La línea de atención al cliente gratuita de 
American Airlines está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, en el (en 
Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, o (+52) 800 
461 1333 para inglés). También puede utilizar el chat en vivo en su sitio web o contactarnos 
por correo electrónico. 

Otras formas de contactar con el servicio de atención al cliente de American Airlines 

1. Soporte de chat en vivo de American Airlines 

Para quienes prefieren no esperar al teléfono, el servicio de atención al cliente de American 
Airlines (en EE. UU. y Canadá, 1-833-741-7300 para español, o (+52) 800 461 1333 para 
inglés) ofrece un servicio de chat en vivo en su sitio web. Este método es especialmente útil 
para consultas rápidas, cambios en las reservas o aclaraciones sobre su itinerario. 
Simplemente visite el sitio web de American Airlines, haga clic en la sección "Ayuda" y 
seleccione la opción de chat en vivo para comenzar una conversación con un 
representante. 

2. Soporte por correo electrónico 

El soporte por correo electrónico es otra forma de contactar con el servicio de atención al 
cliente de American Airlines en EE. UU. y Canadá, 1-833-741-7300 para español, o (+52) 
800 461 1333 para inglés), especialmente para asuntos no urgentes. Puede enviar un 
correo electrónico detallando su problema y un representante le responderá en un plazo 
razonable. Asegúrese de que su correo electrónico contenga toda la información necesaria, 
como los detalles de la reserva o las inquietudes específicas. 

3. Canales de redes sociales 

American Airlines (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  
para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) está presente en diversas plataformas de 
redes sociales, como Twitter y Facebook. Puede enviar mensajes directos a sus cuentas 
oficiales para obtener ayuda con problemas de reserva o para realizar consultas generales. 
La atención al cliente a través de redes sociales suele ser más rápida y puede ser una 
buena opción si no logra comunicarse por teléfono. 



¿Cómo puedo chatear con un representante Español de 
American Airlines? 
Puede llamar al teléfono en (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 
1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) atención al cliente en español  de 
American Airlines para hablar con un agente persona a persona. Una opción diferente es 
iniciar un chat web con los agentes de American Airlines en el sitio web oficial de la 
empresa. Finalmente, puede visitar la oficina de American Airlines más cercana y solicitar 
hablar con un agente de atención al cliente. 

¿Puedo llamar al número de teléfono  Español de American 
Airlines para solicitar un reembolso? 
American Airlines le permite llamar al (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 
800 208 1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) para que un agente  
Español registre su solicitud de reembolso. El representante anotará su número de vuelo de 
American Airlines y su apellido para ayudarlo. Generalmente, el servicio de atención al 
cliente de American Airlines tarda de 5 a 7 días hábiles en liquidar el reembolso. 

¿Puedo comunicarme con el servicio de atención al cliente de 
American Airlines para obtener servicios de reserva de 
boletos? 
Un pasajero puede comunicarse con el departamento de reservas para los servicios de 
reserva de boletos de American Airlines. Puede llamar al   (en Estados Unidos y Canadá, 
1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) y 
seleccionar  Español para hablar con un representante de American Airlines en este idioma. 

¿American Airlines tiene páginas verificadas en conocidas 
empresas de redes sociales? 
¡Ellos sí! American Airlines (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 
1075  para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) se puso en contacto con Facebook, 
Twitter e Instagram hace algunos años para pedirles que verifiquen sus páginas. Por lo 
tanto, puede identificar una página American Airlines genuina a partir de una pseudo 
cuenta. Por ese motivo, puede visitar esta página para chatear con un agente y hacerle 
saber su problema.Al agente de American Airlines No le importaría ofrecer una solución 
duradera y gratuita en el momento adecuado. 

¿Puedo solicitar servicios de reserva de boletos de American 
Airlines por correo electrónico? 
Considere enviar su solicitud a través de ticketreceipt@AmericanAirlines.com. Envíe 
detalles como su nombre completo, destino y ciudad de origen. Los agentes de atención al 



cliente (en Estados Unidos y Canadá, 1-833-741-7300/ (+ 44) 800 208 1075  para español, 
o (+52) 800 461 1333 para inglés) también querrán conocer su presupuesto para reservar el 
vuelo de American Airlines más barato del calendario. 

¿Cómo puedo conectarme con el Departamento de Vacaciones 
de American Airlines en  Español? 
Todos los pasajeros, incluidos los hispanohablantes, pueden conectarse con American 
Airlines para reservar un paquete de vacaciones en particular. Debe comunicarse con estos 
representantes llamando al (en EE. UU. y Canadá, 1-833-741-7300 para español, o (+52) 
800 461 1333 para inglés) atención al cliente en español para conocer los últimos paquetes 
de vacaciones. 

Conclusión 

Para contactar con American Airlines en  Español llame al ( en EE. UU. y Canadá, 
1-833-741-7300 para español, o (+52) 800 461 1333 para inglés) atención al cliente en 
español Escucha las indicaciones automáticas y selecciona la opción que mejor se adapte a 
tu problema. Normalmente tendrás que elegir opciones como "reservas existentes" o 
"soporte técnico". Si te piden que ingreses tu número de itinerario y no lo tienes, a veces 
puedes omitir este paso presionando "0". Repite "agente" o "representante" cuando se te 
pregunte qué necesitas. Esto suele agilizar el proceso. 
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